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Formulář pro reklamaci, výměnu nebo vrácení zboží

Jméno a příjmení:……………………………………………………………….……………………………………………………………………………….
Adresa:……………………………………………………………………………………………………………………...……………………….…………………...
Číslo objednávky…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………...
Číslo bankovního účtu pro vrácení peněz…………………………………………...………………………………..
Adresa pro zpětné zaslání zboží:…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..…………
Tel. + email…………………………..:……………………………………..

· Vrácení zboží v zákonné lhůtě 14 dní. (Vracíte-li v této zákonné lhůtě zboží z důvodu odstoupení od kupní smlouvy, vrátíme Vám peníze do 14 dnů na Vámi zvolené číslo účtu.)
· Reklamace ( reklamace bude posouzena odpovědnou osobou v zákonné lhůtě 30dní od přijetí zboží)

Název reklamovaného nebo vraceného zboží:
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
Důvod reklamace či vracení
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………

· Reklamace se nevztahuje na běžné opotřebení.
· Ke zboží přiložte kopii faktury.
· Vrácené zboží nesmí být poškozeno a musí být zabaleno v původním obalu, nebo obalu, který bude zboží dostatečně chránit při přepravě. Náklady spojené s odesláním nese kupující.
Balíček odešlete na adresu: Andrea Šenkýřová, Fügnerova 895, 294 01 Bakov nad Jizerou

Datum:
Podpis:
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